
 

個人情報保護方針 

（プライバシー・ポリシー） 

 

当店の個人情報保護方針は以下の通りです。 

 

１．当店は、以下の場合に、お客様に、氏名、住所、電話番号、年齢、性別、その他必要

な個人情報のご提供をお願いすることがあります。 

⑴ 当店サービスをご希望される場合 

⑵ 当店の購入をご希望される場合 

⑶ 当店アンケート、キャンペーン等にご応募いただく場合 

⑷ 当店カタログ、資料などをご請求される場合 

⑸ 当店主催・協賛するイベント・催事等にご参加いただく場合 

⑹ 店舗備え付けの名簿にご記入いただく場合 

⑺ その他当店ご質問、お問い合わせをいただく場合 

 

２．当店は、お客様に安全なサービスを提供するため、お客様から同意の上でお客様の薬・

ペースメーカー等使用の有無、病歴情報をお預かりする場合がございます。 

 

３．当店、個人情報につき個人情報管理責任者を設置し、個人情報保護法等、関連法令、

規範を厳守して、厳重に管理します。 

 

４．当店は、お客様からお預かりした個人情報につき、以下の⑴～⑷の場合を除きご本人

に許可なく第三者に開示いたしません。但し、当店は、お客様からお預かりした個人

情報のうち病歴情報につきましては、以下の⑷の場合以外に第三者に開示いたしませ

ん。 

⑴ ご本人の事前の同意がある場合 

⑵ お客様に商品その他をお届けするため、運送会社等に運送・配送を依頼する場合 

⑶ サービス、商品の購入にあたり、信販会社・金融機関等を利用する場合 

⑷ 法令等の定めにより提供または開示が必要な場合 

 

５．当店は、お客様からお預かりした個人情報のうち病歴情報は、以下の⑴の場合以外に

利用しません。 

⑴ 施術の安全な提供 

⑵ ご希望のサービス、商品、関連する情報のご提供 

⑶ アフターケア、新コース、新商品、新サービスのご案内 

⑷ キャンペーン等催事のご案内 



 

⑸ お客様あて契約内容、登録内容、予約、満足度等に関する確認やアンケート 

⑹ お客様からのご質問にお答えする場合 

⑺ 店長、スタッグの交代など店舗に関するご連絡、ごあいさつ 

⑻ ご本人の確認 

⑼ 緊急のご連絡 

 

６．当店は、お客様からお預かりした個人情報のうち病歴情報を除き個人情報を処理する

ため、外部企業へ委託する場合がありますが、その場合は、相手先において個人情報

の保護が十分にはかられているかを確認し、機密保持等の契約を結ぶなど必要な措置

を講じます。 

 

７．お客様より、登録された個人情報について開示、訂正、変更、利用の停止、削除のお

申し出があった場合は、当店は、ご本人の意思であることを確認したうえで、閲覧及

び写しの交付等も含めてすみやかに対応させていただきます。また提供される情報、

ご案内について、サービスの停止をご希望される場合もこれに順じます。 

但し、相当期間を経過したお客様の情報につきましては、この限りではない場合があ

ります。 

 

８．お問い合わせ先 

当店プライバシー・ポシリー及び個人情報の取り扱いについてのお問い合わせは、以

下の連絡先にお願い致します。 

 

お問い合わせ電話番号 

０８５６－２２－１２２９ 

ヘアサロンしのはら 

〒698-0005 

島根県益田市本町 2-45 


